W
PERFIL

PESQUISAS TEC

NITCAS

52,64%

EFETIVO

CATEGORIA DO ENTREVISTADO

31,79%

COMISSIONADO E ESTAGIARIO SERVIDOR A TERCEIRIZADO (TI)
SUPLEMENTAR DISPOSIGCAO

Rua Prof. Anténio Henrique de Melo n° 1958
Bairro Village dos Mares — Natal - RN — CEP 59.078-580

Fone/Fax: (84) 3642.1239




N
W
PERFIL

PESQUISAS TECNICAS

MASCULINO
41,72%

SEXO DO ENTREVISTADO

FEMININO
58,28%

Rua Prof. Antonio Henrique de Melo n° 1958

Bairro Village dos Mares — Natal - RN — CEP 59.078-580

Fone/Fax: (84) 3642.1239




45,37%

25 A 44 ANOS

FAIXA ETARIA DO ENTREVISTADO

32,78%

45 A 59 ANOS

17,88%

18 A 24 ANOS

ACIMA DE 59 ANOS

Rua Prof. Antonio Henrique de Melo n° 1958

Bairro Village dos Mares — Natal - RN — CEP 59.078-580

Fone/Fax: (84) 3642.1239




N
W
PERFIL

PESQUISAS TECNICAS

NiVEL DE INSTRUCAO DO ENTREVISTADO
48,01%

38,74%

13,25%

ENSINO SUPERIOR POS-GRADUAGAO ENSINO MEDIO - 22 ENSINO FUNDAMENTAL
GRAU - 12 GRAU

Rua Prof. Anténio Henrique de Melo n° 1958
Bairro Village dos Mares — Natal - RN — CEP 59.078-580
Fone/Fax: (84) 3642.1239



N
W
PERFIL

PESQUISAS TECNICAS

39,08%

ATE 05 ANOS

35,43%

ACIMA DE 20 ANOS

TEMPO DE SERVICO

12,58%

06 A 10 ANOS 16 A20 ANOS

11 A15 ANOS

Rua Prof. Anténio Henrique de Melo n° 1958
Bairro Village dos Mares — Natal - RN — CEP 59.078-580

Fone/Fax: (84) 3642.1239



PERFIL

PESQUISAS TECNICAS

PALAVRA OU EXPRESSAO QUE DEFINE O TCE-GO

CONFIANCA

FAZ DE CONTA

NECESSIDADE DE MUDANCA

CORTE DE CONTAS

SEGURANCA

FAMILIA

ORGAO INEFICIENTE/ INEFICIENCIA
NAO SABE/ SEM RESPOSTA
LEGALIDADE

ORGAO EM EVOLUCAO

ORGAO RESPONSAVEL

ORGAO SERIO/ SERIEDADE

ORGAO INDISPENSAVEL/ IMPORTANTE
ORGAO COMPETENTE/ COMPETENCIA
ORGAO EFICIENTE/ EFICIENCIA
IMAGEM BOA

ORGAO CONTROLADOR/ CONTROLE
AMBIENTE BOM/ TRABALHO

IMAGEM OTIMA/ EXCELENTE

OUTROS

ORGAO FISCALIZADOR/ FISCALIZACAO

28,82%

Rua Prof. Anténio Henrique de Melo n® 1958

Bairro Village dos Mares -

Fone/Fax: (84) 3642.1239

Natal - RN — CEP 59.078-580




N Y
W
PERFIL

PESQUISAS TECNICAS

NEPOTISMO

DISTORCIDA
CONTROLADOR DE CONTAS
IMAGEM OTIMA

DUVIDA

CONFIANCA

IMAGEM PESSIMA

ORGAO SERIO

SEM CREDIBILIDADE
ORGAO COMPETENTE
ORGAO INEFICIENTE
IMAGEM REGULAR

NAO SABE/SEM RESPOSTA
OUTROS

5,63%
10,26%

ORGAO FISCALIZADOR 11,26%
IMAGEM RUIM 11,92%
IMAGEM BOA

FALTA DE INFORMACAO

14,24%

SUPOSICAO DA IMAGEM DO TCE-GO JUNTO A POPULACAO

22,18%

Rua Prof. Antonio Henrique de Melo n° 1958
Bairro Village dos Mares — Natal - RN — CEP 59.078-580
Fone/Fax: (84) 3642.1239




N Y
\ 4

PERFIL

PESQUISAS TECNICAS

84,11%

POSITIVA

AVALIACAO GERAL DA IMAGEM DO TCE-GO

NEM POSITIVA/ NEM NEGATIVA NAO SABE/NAO RESPONDEU
NEGATIVA

Rua Prof. Anténio Henrique de Melo n° 1958
Bairro Village dos Mares — Natal - RN — CEP 59.078-580

Fone/Fax: (84) 3642.1239




SENTIMENTO DE ORGULHO EM TRABALHAR NO TCE-GO

89,08%

SIM PARCIALMENTE NAO NAO SABE/ NAO RESPONDEU

Rua Prof. Anténio Henrique de Melo n° 1958
Bairro Village dos Mares — Natal - RN — CEP 59.078-580
Fone/Fax: (84) 3642.1239



OPINIAO SOBRE O CUMPRIMENTO DA MISSAO DO TCE-GO

54,96%

29,47%

13,91%

SIM PARCIALMENTE NAO NAO SABE/ NAO RESPONDEU

Rua Prof. Anténio Henrique de Melo n° 1958
Bairro Village dos Mares — Natal - RN — CEP 59.078-580
Fone/Fax: (84) 3642.1239



AVALIACAO DO TCE-GO QUANTO A CONFIABILIDADE DO
TRABALHO

50,34%

33,44%

12,58%

BOM OTIMO REGULAR RUIM PESSIMO NAO SABE/ NAO
RESPONDEU

Rua Prof. Anténio Henrique de Melo n° 1958
Bairro Village dos Mares — Natal - RN — CEP 59.078-580
Fone/Fax: (84) 3642.1239



43,71%

41,06%

MUITO SATISFEITO(A)
SATISFEITO(A)

GRAU DE SATISFACAO EM TRABALHAR NO TCE-GO

12,25%

RELATIVAMENTE  INSATISFEITO(A) MUITO NAO SABE/ NAO
SATISFEITO(A) INSATISFEITO(A) RESPONDEU

Rua Prof. Anténio Henrique de Melo n° 1958
Bairro Village dos Mares — Natal - RN — CEP 59.078-580
Fone/Fax: (84) 3642.1239




GRAU DE CONHECIMENTO E AVALIAGCAO DO SITE DO TCE-GO

47,68%

37,09%

1,99% 1,99% 132%  geo

BOM OTIMO REGULAR CONHECE, MAS NAO CONHECE RUIM PESSIMO
NAO SABE
AVALIAR

Rua Prof. Anténio Henrique de Melo n° 1958
Bairro Village dos Mares — Natal - RN — CEP 59.078-580
Fone/Fax: (84) 3642.1239



70,52%

19,21%

FREQUENCIA DE UTILIZACAO DO SITE DO TCE-GO

3,97% 1,99% 1,99%

O SITE

DIARIAMENTE SEMANALMENTE RARAMENTE QUINZENALMENTE NAO CONHECE MENSALMENTE NAO SABE/NAO

RESPONDEU

Rua Prof. Anténio Henrique de Melo n° 1958
Bairro Village dos Mares — Natal - RN — CEP 59.078-580
Fone/Fax: (84) 3642.1239




PERFIL

PESQUISAS TECNICAS

TIPOS DE INFORMACOES OU SERVICOS BUSCADOS NO SITE DO TCE

NAO SABE/ NAO RESPONDEU | 0,66%
NAO CONHECE O SITE
OUTROS | 2,65%

E-OUVIDORIA 8,61%

ART.30 9,60%
CONTAS DO GOVERNADOR 10,60%
PORTAL DA TRANSPARENCIA 25,17%
E-MAIL 32,45%
LEGISLACAO 66,89%

NOTICIAS 81,46%

Rua Prof. Anténio Henrique de Melo n® 1958
Bairro Village dos Mares — Natal - RN — CEP 59.078-580

Fone/Fax: (84) 3642.1239




AVALIACAO DA COMUNICACAO DO TCE-GO COM OS SERVIDORES

49,34%

23,18%
18,87%

BOA REGULAR OTIMA RUIM PESSIMA NAO SABE/ NAO
RESPONDEU

Rua Prof. Anténio Henrique de Melo n° 1958
Bairro Village dos Mares — Natal - RN — CEP 59.078-580
Fone/Fax: (84) 3642.1239



70,53%

33,77%

NO JORNAL NATV

MEIOS DE COMUNICACAO ONDE FORAM VISTAS NOTICIAS DO

TCE-GO

15,56% 15,56%

7,28%

NAO VIU,OUVIU  NAINTERNET NA RADIO PUBLICACAO DO OUTROS
OULEU TCE

Rua Prof. Antonio Henrique de Melo n° 1958

Bairro Village dos Mares — Natal - RN — CEP 59.078-580

Fone/Fax: (84) 3642.1239




AVALIACAO DA EFICACIA DA OUVIDORIA DO TCE-GO

31,12% 30,46%

17,22%
13,25%

NAO SABE/ NAO BOA REGULAR OTIMA RUIM PESSIMA
RESPONDEU

Rua Prof. Anténio Henrique de Melo n° 1958
Bairro Village dos Mares — Natal - RN — CEP 59.078-580
Fone/Fax: (84) 3642.1239



56,30%

BOA

AVALIACAO DA EFICACIA DO SITE DO TCE-GO

22,19%
15,89%

OTIMA REGULAR

NAO SABE/ NAO RUIM PESSIMA
RESPONDEU

Rua Prof. Anténio Henrique de Melo n° 1958
Bairro Village dos Mares — Natal - RN — CEP 59.078-580

Fone/Fax: (84) 3642.1239



55,30% AVALIAGAO DA EFICACIA DA REVISTA DO TCE-GO

17,22% 15,56%

BOA REGULAR OTIMA NAO SABE/NAO RUIM PESSIMA
RESPONDEU

Rua Prof. Anténio Henrique de Melo n° 1958
Bairro Village dos Mares — Natal - RN — CEP 59.078-580
Fone/Fax: (84) 3642.1239



AVALIACAO DA EFICACIA DO JORNAL MURAL DO TCE-GO

46,37%

21,85%
17,55%

BOA REGULAR OTIMA NAO SABE/ NAO RUIM PESSIMA
RESPONDEU

Rua Prof. Anténio Henrique de Melo n° 1958
Bairro Village dos Mares — Natal - RN — CEP 59.078-580
Fone/Fax: (84) 3642.1239



31,78%

BOA

AVALIACAO DA EFICACIADA TV DO TCE-GO

28,48%

17,22%

11,59%

NAO SABE/ NAO REGULAR OTIMA RUIM
RESPONDEU

PESSIMA

Rua Prof. Antonio Henrique de Melo n° 1958

Bairro Village dos Mares — Natal -

Fone/Fax: (84) 3642.1239

RN - CEP 59.078-580



W
PERFIL

PESQUISAS TECNICAS

INFORMATIZACAO
FALTA COMPROMISSO FUNCIONARIOS
NAO CUMPRE O SEU DEVER
DESIGUALDADE SALARIAL
INSPETORIA
FALTA DE FORMACAO TECNICA
PARTICIPACAO DA SOCIEDADE
JULGAMENTO DAS CONTAS
APADRINHAMENTO POLITICO
VALORIZACAO/ RECONHECIMENTO
FALTA DE PUNICAO
INFLUENCIA NA ATUACAO
FALTA DE INTERACAO
FALTA DE FISCALIZACAO

NAO SABE/ SEM RESPOSTA 8,61%
FALTA DE DIVULGACAO/ INFORMACAO 9,27%

OUTROS 9,93%
POLITICAGEM 10,26%
MOROSIDADE/ DEMORA PROCESSOS
NENHUM

ASPECTOS NEGATIVOS NA ATUACAO DO TCE-GO

12,25%

Rua Prof. Anténio Henrique de Melo n® 1958
Bairro Village dos Mares — Natal - RN — CEP 59.078-580
Fone/Fax: (84) 3642.1239



N
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PERFIL

PESQUISAS TECNICAS

ASPECTOS POSITIVOS NA ATUAGAO DO TCE-GO

ATUACAO DA PROCURADORIA
ORGANIZACAO
FUNCIONALIDDE

ESTRUTURA

TRANSPARENCIA

AUDITORIAS

ATENDIMENTO

INSPETORIAS

ORIENTACAO PEDAGOGICA
MEDIDAS CAUTELARES
SERIEDADE/ RESPONSABILIDADE

0,99%
0,99%
0,99%
0,99%
1,32%
1,66%
1,66%
1,66%
1,99%
1,99%
1,99%

TUDO 2,32%
ANDAMENTO DOS PROCESSOS 2,32%
BOA ATUACAO 2,65%
CAPACITACAO DOS SERVIDORES 2,98%
NENHUM 2,98%
CUMPRIMENTO DAS FUNCOES 3,64%
BOM AMBIENTE DE TRABALHO 3,64%

ORGAO EFICIENTE

EVOLUCAO/ MUDANCAS
FUNCIONARIOS COMPETENTES
ANALISE DAS CONTAS

NAO SABE/ SEM RESPOSTA
OUTROS

FISCALIZACAO

3,64%

4,30%
4,30%
4,64%
7,95%
11,59%

26,82%

Rua Prof. Anténio Henrique de Melo n® 1958
Bairro Village dos Mares — Natal - RN — CEP 59.078-580
Fone/Fax: (84) 3642.1239




SUGESTOES PARA MELHORAR A ATUACAO DO TCE-GO

MAIS AUDITORIAS

MAIS SERIEDADE

CONTRATAR MAIS TECNICOS

MAIS TRANSPARENCIA

MAIOR RIGOR/MEDIDAS PUNITIVAS
MAIOR INTEGRACAO COM A SOCIEDADE
MELHOR COMUNICACAO INTERNA
INFORMATIZAR/ MODERNIZAR

MENOS POLITICAGEM

MAIS ESPACO FISICO/ MUDAR SEDE
VALOR. SERVIDORES/ MELHORAR

SALARIOS
MAIS FISCALIZACAO
MAIS AGILIDADE NOS PROCESSOS 6,62%
+ CAPACITACAO PARA FUNCIONARIOS 8,61%
MAIS INFORMACAO/ DIVULGACAO 10,26%
OUTROS 14,24%
NAO SABE/ NENHUMA

26,83%

Rua Prof. Antonio Henrique de Melo n° 1958
Bairro Village dos Mares — Natal - RN — CEP 59.078-580
Fone/Fax: (84) 3642.1239




